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UNHCR-Analyse des Entwurfs fiir ein BBU-Errichtungsgesetz

I. Einleitung

Dem UN-Fluchtlingshochkommissariat UNHCR wurde von der Generalversammlung der
Vereinten Nationen die Aufgabe Ubertragen, fir den internationalen Schutz der Flichtlinge zu
sorgen und sich um dauerhafte Losungen fir die Betroffenen zu bemtihen. Die tberwachende
Funktion von UNHCR ist ein integrativer und wesentlicher Bestandteil zur Wahrung des
internationalen Flichtlingsschutzes und explizit in Artikel 8 seiner Satzung festgelegt.
Demnach sorgt UNHCR fur den Schutz der Flichtlinge, die unter seine Zustandigkeit fallen,
indem u. a. der Abschluss und die Ratifizierung von internationalen Abkommen zum Schutz
der Flichtlinge gefordert, ihre Ausfiihrung Uberwacht und Verbesserungsvorschlage
vorgebracht werden. Teil dieses humanitaren Mandats von UNHCR ist die Uberwachung der
Durchfiihrung der Bestimmungen der Genfer Flichtlingskonvention von 1951 (GFK) und des
New Yorker Protokolls von 1967. In Artikel 35 GFK und Artikel Il des New Yorker Protokolls
haben sich die Unterzeichnerstaaten dieser Vertragswerke verpflichtet, mit UNHCR zur
Erfullung dieser Aufgaben zusammenzuarbeiten.

Vor diesem Hintergrund nimmt UNHCR zum vorliegenden Entwurf fur ein ,Bundesgesetz, mit
dem die Bundesagentur flr Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft mit
beschréankter Haftung errichtet und das BFA-Verfahrensgesetz, das Asylgesetz 2005 und das
Grundversorgungsgesetz-Bund 2005 geédndert werden (BBU-Errichtungsgesetz — BBU-G)*
wie folgt Stellung:

II. Grundsatzliche Anmerkungen zur Novelle

Das Asylverfahren ist flir Menschen, die vor Verfolgung oder anderen schwerwiegenden
Menschenrechtsverletzungen aus ihren Heimatlandern geflohen sind von zentraler
Bedeutung. In diesem Verfahren wird darliber entschieden, ob sie in dem Land, in dem sie
um Schutz ansuchen, Schutz finden konnen, oder ob sie in ihre Heimatlander oder in
Drittlander zuriickkehren missen. Da Fehlentscheidungen im Asylverfahren, insbesondere
dann, wenn sie zu einer Rickfuhrung ins Herkunftsland fihren, irreversible Folgen fir die
Betroffenen haben konnen, sind Schutzmechanismen erforderlich, die sicherstellen, dass
Personen, die internationalen Schutz bedtrfen, tatsdchlich Schutz erhalten.

Die Schaffung der Bundesagentur fir Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen (kurz
,Bundesagentur®) verfolgt laut den Erlauterungen zum Gesetzesentwurf u. a. das Ziel, ,der
starken Abhangigkeit gegenlber externen Leistungserbringern® zu begegnen, die bislang
viele der zuklnftigen Aufgaben der Bundesagentur wahrgenommen haben bzw.
wahrnehmen. Nach Ansicht von UNHCR wiirde auf diese Weise ein Asylsystem geschaffen,
das unter Ausschluss jeglicher Akteurlnnen aus der Zivilgesellschaft allein von staatlichen
Institutionen administriert wird und damit einem ,geschlossenen System® gleichkommt.
,Geschlossene Systeme* bergen jedoch stets die Gefahr in sich, intransparent sowie mangels
durchgehender externer Kontrolle fehleranfallig und qualitativ ungenigend zu agieren.
Diesem Umstand tragt auch UNHCR bei der Implementierung von Hilfsprogrammen
Rechnung. So wird beispielsweise ein erheblicher Anteil von Unterstiitzungsleistungen von
Nichtregierungsorganisationen erbracht, um deren spezielle Expertise und Erfahrung
einzubringen. Weiters unterliegen die UNHCR-Programme einem ,Monitoring“ durch externe
Akteure und werden Personen, die unter das Mandat von UNHCR fallen, systematisch in die
Gestaltung der Programme eingebunden.

UNHCR warnt aus diesem Grund davor, ein derartiges ,geschlossenes System® wie die
geplante Bundesagentur zu etablieren und empfiehlt, auch in Zukunft Akteurlnnen aus der
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Zivilgesellschaft und deren Expertise als Unterstitzung und gegebenenfalls hilfreiches
Korrektiv zur bestmoglichen Vermeidung von Fehlleistungen in das Asylsystem einzubinden.!

Besonders wichtig erscheint die Einbindung zivilgesellschaftlicher Organisationen im Bereich
der Rechtsberatung und -vertretung von Asylsuchenden, da fir ein faires und effizientes
Asylverfahren die Unabhéangigkeit der Beratung und Vertretung eine wesentliche Voraus-
setzung ist. Die Verlagerung dieser Téatigkeit in eine Bundesagentur, die zu 100% im Eigentum
des Bundes steht und in welcher der Bundesminister fur Inneres ausschlaggebende
Einflussnahme auf die wesentlichen Entscheidungen hat, scheint mit dem Erfordernis der
Unabhangigkeit in Widerspruch zu stehen und gefdhrdet daher die Rechtsstaatlichkeit im
menschenrechtlich hochst sensiblen Bereich des Flichtlingsschutzes. So kann der
Bundesminister fiir Inneres mithilfe seiner Weisungsbefugnis gegeniiber dem Bundesamt fur
Fremdenwesen und Asyl (BFA) auf diese Behdrde Einfluss austiben, wahrend deren
Entscheidungen Gegenstand von Rechtsschutzbegehren von Rechtsberaterinnen der dem
Minister untergeordneten Bundesagentur wéren.

Selbst wenn seitens des Bundesministeriums flir Inneres im geplanten rechtlichen und
organisatorischen Rahmen alles unternommen werden sollte, um eine unabhéangige
Rechtsberatung sicherzustellen, bestinde jedenfalls der Anschein einer fehlenden
Unabhangigkeit. Unabhangigkeit misst sich demnach nicht nur daran, ob und wie Einfluss-
maoglichkeiten ausgetibt werden, sondern ob und wie sie ausgeiibt werden kénnten.

Ahnlich verhalt es sich bei der Riickkehrberatung, wo es nach Ansicht von UNHCR von Vorteil
ist, diese weiterhin an unabhangige Organisationen mit einschlagiger Expertise zu Ubertragen.
Denn ein von staatlichen Behdrden getrenntes Beratungsangebot wird von Klientinnen
erfahrungsgemal als glaubwirdiger erachtet, was wiederum eine malf3gebliche Voraus-
setzung fur Vertrauen in das System und damit fir eine Entscheidung zur Rickkehr darstellt.

UNHCR begrif3t das in den Erlauterungen zum Gesetzesentwurf genannte Ziel, eine
Quialitatssicherung auf hohem Niveau zu erreichen. Um dies in der Praxis umfassend
sicherzustellen, sollten die Mindestqualifikationen von Rechtsberaterinnen angepasst und
Kriterien fur die Qualifikation der herangezogenen Dolmetscherinnen und Ubersetzerinnen
ins Gesetz aufgenommen werden. Ebenso sollten regelmafige Fortbildungsmalinahmen
nicht nur fir Rechtsberaterinnen, sondern fir alle Personen, welche Aufgaben der
Bundesagentur erfillen, vorgesehen werden. Zudem sollte in der Bundesagentur ein internes
Qualitatsmanagementsystem fir alle Aufgabenbereiche vorhanden sein und Qualitats-
standards in den Rahmenvertrag zwischen dem Bundesminister fur Inneres und der
Bundesagentur einflieRen. UNHCR bietet gerne an, seine Expertise in diesen Bereichen — wie
schon bisher — zur Verfiigung zu stellen und eng mit der Bundesagentur zu kooperieren.

1 Vgl. UNHCR, Discussion Paper on Recommended Reception Standards for Asylum-Seekers in the Context of
the Harmonisation of Refugee and Asylum Policies of the European Union, Juni 2000, https://www.refworld.org/
docid/3ae6b3378.html, Abs. 19.

2

www.parlament.gv.at


https://www.refworld.org/docid/3ae6b3378.html
https://www.refworld.org/docid/3ae6b3378.html

4von 10 15/SN-127/ME XXVI. GP - Stellungnahme zu Entwurf (elektr. Gbermittelte Version)
(@) (i UNHCR

UNHCR-Analyse des Entwurfs fiir ein BBU-Errichtungsgesetz

lll. Rechtsberatung
Unabhéangigkeit der Rechtsberatung

Gemal 82 Abs. 1 Z. 2 des Entwurfs soll die Durchfuhrung der Rechtsberatung vor dem
Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl (BFA) sowie vor dem Bundesverwaltungsgericht in
den Aufgabenbereich der Bundesagentur fallen und damit nicht mehr von den bisher mit der
Rechtsberatung betrauten privaten Organisationen wahrgenommen werden.

Nach Ansicht von UNHCR ist die Rechtsberatung und -vertretung von Asylsuchenden ein
Kernelement eines fairen und effizienten Asylverfahrens. Die Rechtsberatung und
-vertretung sollte qualitatsvoll und unabhéngig erfolgen. Fehlender oder ungenlgender
rechtlicher Beistand kann einen Versto gegen das Recht auf einen wirksamen Rechtsbehelf
darstellen (Art. 13 EMRK, Art. 47 GRC).?

Fur UNHCR bedeutet Unabhéangigkeit zum einen, dass Rechtsberaterlnnen ganzlich
unabhéangig von jener Stelle sein missen, die Uiber den Schutzanspruch entscheidet.® Zum
anderen ist davon sowohl die rechtliche Unabhé&ngigkeit im Sinne einer formellen
Weisungsfreiheit der Rechtsberaterinnen als auch deren faktische Unabhangigkeit umfasst,
weshalb u. a. Aspekte wie die Ernennung, Entlohnung, Disposition Uber Arbeitsmittel sowie
Freiheit von indirekten Weisungen und Einflissen im Berufsalltag betroffen sind. Die
Unabhéngigkeit misst sich nicht daran, ob und wie Einflussmdglichkeiten ausgetibt werden,
sondern ob und wie sie ausgelbt werden kdnnten. Dartiber hinaus muss die Unabhangigkeit
auch dem Anschein nach gegeben sein. Dies bedeutet insbesondere, dass kein
Naheverhaltnis zu einer Stelle, die an der Entscheidung Uber den Antrag auf internationalen
Schutz beteiligt ist, bestehen darf.*

Die Aufgabe von Rechtsberaterinnen liegt darin, Asylsuchenden wéhrend des Asylverfahrens
rechtlichen Beistand zu gewahren, womit sie — wie Rechtsanwaltinnen, die aber nur relativ
wenige Asylsuchende im erst- und zweitinstanzlichen Verfahren vertreten — einen
wesentlichen Beitrag zur Wahrung des Rechts auf einen wirksamen Rechtsbehelf leisten.®
Auch die Erlauterungen zum Gesetzesentwurf sehen vor, dass die Rechtsberatung der
Verfahrenshilfe vorgeht. Im Gegensatz zu Rechtsanwaltinnen unterliegen Rechtsbera-
terinnen jedoch keinem eigenen Standesrecht, das eine parteiische Vertretung und die
Unabhéangigkeit von der Gegenpartei und vom Staat sicherstellt.®

2 EGMRvom 09.10.1979, Nr. 6289/73 (Airey gegen Irland), Rz. 24ff; EGMR vom 16.07.2002, Nr. 56547/00 (P.C.
und S. gegen Vereinigtes Konigreich), Rz. 99. Im Hinblick auf Asylsuchende vgl. auch EGMR vom 02.02.2012,
Nr. 9152/09 (I.M. gegen Frankreich) Rz. 151ff und EGMR vom 21.01.2011, Nr. 30696/09 (M.S.S. gegen
Belgien und Griechenland), Rz. 301 und 319.

3 UNHCR Discussion Paper Fair and Fast — Accelerated and Simplified Procedures in the European Union,
25. Juli 2018, https://www.refworld.org/docid/5b589eefd.html, S. 14; in Bezug auf unbegleitete Kinder und
Jugendliche vgl. auch UNHCR, Rechtsvertretung von unbegleiteten Kindern und Jugendlichen im
Asylverfahren, April 2018, https://www.refworld.org/docid/5b03cd494.html, S.20; auch Art. 26 Abs. 2 der
Aufnahmerichtlinie (2013/33/EU) sieht vor, dass Rechtsberatung und -vertretung nur durch Personen, deren
Interessen nicht mit denen der Antragstellerinnen in Konflikt stehen oder stehen kdnnten, erfolgt.

4 UNHCR, Standards fir Rechtsberatung und Rechtsvertretung, Marz 2012, https://www.refworld.org/
docid/531085f44.html, S.59f; UNHCR, Erhebungen zu Qualitatsstandards der Rechtsberatung im
Osterreichischen Asylverfahren, September 2013, https://www.refworld.org/docid/531085104.html, S. 46.

5 Vgl. FuRnote 2.

6 Vgl. § 9 Abs. 2 Rechtsanwaltsordnung — RAO (Verpflichtung, die Rechte ihrer Partei gegen jedermann mit Eifer,
Treue und Gewissenhaftigkeit zu vertreten), 8 1 Abs. 1 RAO (Verbot, beide Teile eines Rechtsstreits zu
beraten), 8 20 RAO (Verbot, ein besoldetes Staatsamt (mit Ausnahme des Lehramts) auszuiiben), § 1 (keine
behdrdliche Ernennung erforderlich), 8 33 RAO (Auslibung des Disziplinarrechts durch die Organe der
Rechtsanwaltschaft selbst).
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Wenngleich die Regelung in § 13 Abs. 1 des Entwurfs, wonach Rechtsberaterinnen bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgabe unabhéngig sind und sie diese weisungsfrei wahrzunehmen
haben, als Bekenntnis zur Unabhéngigkeit der Rechtsberatung betrachtet werden kann, stellt
sich die Frage, inwieweit diese Regelung die gebotene Unabhéngigkeit von Rechtsbera-
terinnen tatsachlich gewéhrleisten kann. So halten die Erlauterungen zu dieser Bestimmung
ausdricklich fest, dass nur die inhaltliche Beratungstatigkeit weisungsfrei ausgetbt werden
soll, wahrend die Dienstaufsicht weiterhin beim Vorgesetzten — und somit letztendlich im
Einflussbereich des Bundesministers fur Inneres — liegen soll. Dem Bundesminister fur
Inneres soll es n&mlich obliegen, die Grundséatze der Geschéftspolitik festzulegen und einen
Rahmenvertrag mit der Bundesagentur Gber (unter anderem) die zu erbringenden Leistungen,
die Auswahl der Rechtsberaterinnen und die Vorgangsweise bei Pflichtverletzungen durch
Rechtsberaterinnen abzuschliel3en. Die Tatsache, dass dabei das Einvernehmen mit dem
Bundesminister fur Verfassung, Reformen, Deregulierung und Justiz (BMVRDJ) herzustellen
ware, andert wenig am mafgeblichen Einfluss, den der Bundesminister fiir Inneres auf die
konkrete Ausgestaltung der Rechtsberatung haben wirde, und wurde tberdies nur fur die
Rechtsberatung in Verfahren vor dem Bundesverwaltungsgericht gelten.

Zudem kame dem Bundesminister fur Inneres durch die Ausiibung samtlicher Gesellschafter-
rechte, die Bestellung der Geschaftsfihrung und der Halfte der Aufsichtsratsmitglieder sowie
die Weisungsbefugnis gegenuber der Geschéaftsfuhrung insgesamt eine ,ausschlaggebende
Einflussnahme auf die wesentlichen Entscheidungen der Bundesagentur® zu. Dass flr die
Rechtsberatung ein mit Handlungsvollmacht ausgestatteter Bereichsleiter vom BMVRDJ
bestellt werden soll, kénnte daran nichts andern, da besagter Bereichsleiter den Weisungen
der Geschaftsfuhrung unterliegen soll. Im Ergebnis bedeutet dies, dass sowohl jene Behdrde,
die asylrechtliche Entscheidungen erlasst (BFA), als auch die geplante Bundesagentur, die
einen effektiven Rechtsschutz gegen ebendiese Entscheidungen sicherstellen soll, im
unmittelbaren Einflussbereich des Bundesministers flr Inneres liegen wirden.

Selbst wenn seitens des Bundesministers fur Inneres im geplanten rechtlichen und organisa-
torischen Rahmen alles unternommen werden sollte, um eine unabhangige Rechtsberatung
sicherzustellen, bestiinde aufgrund der dargelegten Umstande jedenfalls der Anschein einer
fehlenden Unabhéangigkeit. Dies wird zuséatzlich dadurch verstérkt, dass die Bundesagentur
berechtigt ware, ihrer Firma das Bundeswappen beizusetzen (8§ 1 Abs. 6 des Entwurfs).
Maogliche Zweifel an der Unabhéngigkeit der Rechtsberatung beeintrachtigen jedoch das
Vertrauensverhdltnis zwischen Asylsuchenden und Rechtsberaterinnen, was sich wiederum
unmittelbar auf die Qualitat der Beratung auswirken wurde.

Nach Ansicht von UNHCR ist der vorliegende Gesetzesentwurf somit kein taugliches Mittel,
um eine unabhadngige Rechtsberatung im Sinn der oben dargelegten Voraussetzungen zu
gewabhrleisten.

Unparteilichkeit der Rechtsberatung

Rechtsberaterinnen missen nach Ansicht von UNHCR nicht nur unabh&ngig sein, sondern
auch stets im Interesse der Asylsuchenden handeln.” Sie missen sich ausschlief3lich am
Wohl und an berechtigten Winschen der Asylsuchenden orientieren und ihre Tatigkeit
entsprechend ausrichten.® Dabei ist es auch erforderlich, dass — nach entsprechender

7 UNHCR comments on the European Commission's Amended Proposal for a Directive of the European
Parliament and of the Council on common procedures for granting and withdrawing international protection
status (Recast) COM (2011) 319 final, January 2012, https://www.refworld.org/docid/4f3281762.html, S. 18.
Auch in den Erlauterungen zur Asylgesetz-Novelle 2011 wurde ausgefiihrt, dass der Rechtsberater die
Interessen des Drittstaatsangehdrigen wahrzunehmen und ihn juristisch umfassend zu beraten hat (RV 1078
BIgNR XXIV. GP. S. 5).

8 UNHCR, UNHCR-Empfehlungen zur Beratung und Rechtsvertretung im neuen Schweizer Asylverfahren, 2019,
https://www.refworld.org/docid/5cae4b424.html, S. 4.
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Information Uber die Erfolgsaussichten — auf Wunsch von Asylsuchenden durch den/die
Rechtsberaterin eine substantiierte, individuell begriindete Beschwerde erhoben wird, in der
der Standpunkt des/der Asylsuchenden zum Ausdruck gebracht wird. Aufgabe von
Rechtsberaterinnen ist es, in jedem Verfahrensstadium den Standpunkt der Asylsuchenden
mit dem rechtlichen und faktischen Wissen der Rechtsberaterinnen zu vereinen.® UNHCR ist
dariiber hinaus der Ansicht, dass der Anspruch auf Rechtsberatung und -vertretung
unabhangig von den Erfolgsaussichten des Falles bestehen muss.°

Die im Gesetzesentwurf enthaltene Vorgabe, wonach Rechtsberaterinnen — wie schon bisher
— die Beratungstatigkeit ,objektiv‘ durchzuflihren haben, sollte nach Ansicht von UNHCR
keinesfalls im Sinn einer unparteiischen Téatigkeit verstanden und daher durch einen Verweis
auf die Pflicht zur Wahrnehmung der berechtigten Interessen von Asylsuchenden ersetzt
werden. Dies erscheint auch insofern geboten, als aufgrund der Dienstaufsicht des
Bundesministers fur Inneres tber die Rechtsberaterinnen anderenfalls ein Interessenskonflikt
zwischen Befolgung dienstrechtlicher Vorgaben einerseits und der Verfolgung der
berechtigten Interessen der Asylsuchenden andererseits nicht ausgeschlossen werden kann.

Umfang der Rechtsberatung

Die in §8 48ff BFA-VG sowie in § 29 Abs. 4 AsylG 2005 vorgesehenen Anderungen regeln
den Anspruch auf Rechtsberatung im Verfahren vor dem BFA neu.

UNHCR bedauert, dass die Neuregelung zu einer weiteren Beschrankung des derzeit ohnehin
bereits eingeschrénkten Anspruchs auf Rechtsberatung im Verfahren vor dem BFA fiihren
wirde. Unabhéngige und qualitdtsvolle Rechtsberatung und -vertretung sollte vielmehr
wahrend des gesamten Asylverfahrens — also von der Antragstellung bis zum Vorliegen einer
nicht weiter anfechtbaren Entscheidung — kostenlos gewabhrleistet sein.!* Dies ist auch im
Interesse des Staates, da dies nicht nur zu mehr Fairness, sondern erfahrungsgemaf auch
zu hoherer Effizienz und einer Verfahrensbeschleunigung fiihrt.*?

Besonders bedenklich erscheint der Vorschlag, einen Anspruch auf Rechtsberatung im
Zulassungsverfahren lediglich dann einzurdaumen, wenn nach einer Mitteilung, dass
beabsichtigt ist, den Antrag auf internationalen Schutz zurlick- oder abzuweisen (§ 29 Abs. 3
AsylG), eine weitere Einvernahme zur Wahrung des Parteiengehdérs innerhalb von langstens
72 Stunden erfolgen soll. Auf diese Weise lage es letztendlich ausschlieB3lich im Ermessen
der Behorde, ob — abh&ngig vom Termin der Einvernahme — ein/e Asylsuchende/r Anspruch
auf Rechtsberatung hatte oder nicht.

In diesem Zusammenhang spricht sich UNHCR auch dagegen aus, dass die bisher
vorgesehene ,Mindestwartefrist* von 24 Stunden zwischen einer Mitteilung nach 8 29 Abs. 3
AsylG und einer weiteren Einvernahme zur Wahrung des Parteiengehérs entfallen soll. Diese
Frist hat den Zweck, Asylsuchenden Zeit fur die Rechtsberatung und Vorbereitung der
Einvernahme einzuraumen.®?

9 UNHCR, Erhebungen zu Qualitatsstandards der Rechtsberatung im @sterreichischen Asylverfahren (Fn. 4),
S. 33; UNHCR, Rechtsvertretung von unbegleiteten Kindern und Jugendlichen im Asylverfahren (Fn. 3), S. 42.
Vgl. auch VfGH vom 24.06.1998, G31/98 (u.a.).

10" UNHCR, Comments on the European Commission Proposal for an Asylum Procedures Regulation —
COM(2016) 467, S. 15, wird demnéchst auf www.refworld.org veréffentlicht werden.

11 UNHCR Discussion Paper Fair and Fast (Fn. 3), S. 13 und 15; UNHCR, Comments on the Proposal for an
Asylum Procedure Regulation (Fn. 10), S. 15.

12 UNHCR Discussion Paper Fair and Fast (Fn. 3), S. 13.

13 RV 952 BIgNR XXII. GP.

5

www.parlament.gv.at


http://www.refworld.org/

15/SN-127/ME XXVI. GP - Stellungnahme zu Entwurf (elektr. Gbermittelte Version)

(@) () UNHCR

UNHCR-Analyse des Entwurfs fiir ein BBU-Errichtungsgesetz

Der Vorschlag, dass Rechtsberatung vor dem BFA ausschlief3lich in den Amtsstunden des
BFA stattfinden soll, ist insofern problematisch, als dadurch der Zugang zu Rechtsberatung
eingeschrankt werden wirde, vor allem fir Asylsuchende, denen eine Anordnung zur
Unterkunftnahme flir ein bestimmtes Quartier erteilt wurde oder die in schwer erreichbaren
Quartieren leben. Fir Asylsuchende, die einer Gebietsbeschrankung unterliegen und damit
den politischen Bezirk, in dem sie untergebracht sind, nicht verlassen dirfen, ist hingegen die
Ortlichkeit der Rechtsberatung von entscheidender Bedeutung. Uber diese sagt der
Gesetzesentwurf jedoch kaum etwas aus, wobei es bedenklich erscheint, dass laut dem
Vortrag an den Ministerrat betreffend ,BBU bzw. Neugestaltung der Rechtsberatung im asyl-
und fremdenrechtlichen Verfahren“ vom 14. Marz 2019** im Rahmenvertrag beziglich des
Orts der Leistungserbringung der Rechtsberatung explizit nur auf die vier Standorte des
Bundesverwaltungsgerichts verwiesen wird.

Zusammenfassend empfiehlt UNHCR, einen Anspruch auf umfassende Rechtsberatung und
-vertretung in allen asylrechtlichen Verfahren vor dem BFA vorzusehen und dafir Sorge zu
tragen, dass diese in jeder Hinsicht — also ortlich, zeitlich und finanziell — fur alle
Asylsuchenden gut erreichbar ist.*®

Qualitat der Rechtsberatung

Fir eine qualitativ hochwertige Rechtsberatung und -vertretung sind u. a. eine gute Ausbil-
dung der Rechtsberaterinnen und ausreichende Kapazitaten erforderlich.t®

Im vorliegenden Gesetzesentwurf werden die bisherigen Anforderungen an die
Rechtsberaterinnen tbernommen. Aus Sicht von UNHCR sollte eine Neuregelung auf3erdem
zum Anlass genommen werden, die Mindesterfordernisse an die Qualifikationen von
Rechtsberaterinnen insofern zu erhthen, als Rechtsberaterinnen (i) Uber ein abge-
schlossenes Studium der Rechtswissenschaften verfligen, (ii) einschlagiges Wissen Uber das
Osterreichische Asyl- und Fremdenrecht und (iii) Erfahrungen in der Beratungstatigkeit
aufweisen sollten.’

UNHCR begrifit, dass regelmafiige Fortbildungsmafl3nahmen fir die von der Bundesagentur
beschaftigten Rechtsberaterinnen sichergestellt werden sollen. UNHCR regt an,
Fortbildungen sowohl im Bereich des Asyl- und Fremdenrechts, der internationalen und
europaischen Fluchtlings- und Menschenrechte sowie des Verfahrensrechts als auch im
Bereich der Sozialarbeit und Psychologie anzubieten. Fir Rechtsberaterinnen, die im
Zulassungsverfahren als gesetzliche Vertreterinnen von unbegleiteten Kindern und
Jugendlichen vor dem BFA und dem BVwG fungieren, sollten zudem besondere kinder-
spezifische Qualifikationen vorgesehen und entsprechende Fortbildungen angeboten werden.
Dazu zahlen etwa Kenntnisse im Umgang mit Kindern und Jugendlichen, im Bereich
Kinderrechte und Kinderschutz, kind- und geschlechtsspezifische Verfolgung sowie kinder-
freundliche Verfahren und Kommunikation.®®* UNHCR bietet gerne an, die Bundesagentur bei
FortbildungsmalRinahmen im Rahmen seiner Mdglichkeiten zu unterstiitzen.

14 Geschaftszahlzahlen: BMI-LR2230/0074-V/C/2019, BMVRDJ-Pr423.00/0005-I11 4/2019, https://www.bundes
kanzleramt.gv.at/documents/131008/1255863/50 9 mrv.pdf/abaab5fe3-8605-47b0-b97f-530bf91bfcfl.

15 UNHCR, Improving Asylum Procedures: Comparative Analysis and Recommendations for Law and Practice —
Key Findings and Recommendations, Méarz 2010, https://www.refworld.org/docid/4bab55752.html, S. 87f.

16 UNHCR Discussion Paper Fair and Fast (Fn. 3), S. 2.

17 UNHCR, Erhebungen zu den Qualitatsstandards fir die Rechtsberatung im Gsterreichischen Asylverfahren
(Fn. 4), S. 46.

18 UNHCR, Rechtsvertretung von unbegleiteten Kindern und Jugendlichen im Asylverfahren (Fn. 2). S. 19f;
UNHCR, Vorschlage fur ein verbessertes Obsorgesystem fur unbegleitete Kinder und Jugendliche in
Osterreich, 2019, https://www.unhcr.org/dach/wp-content/uploads/sites/27/2019/02/AT UNHCR Obsorge-
f%C3%BCr-unbegleitete-Kinder-und-Jugendliche.pdf, S. 16.
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UNHCR hat sich in den vergangenen Jahren teils intensiv mit dem Thema einer qualitativ
hochwertigen Rechtsberatung im Asylverfahren auseinandergesetzt und Qualitatsstandards
fur die Rechtsberatung und Rechtsvertretung im Asylverfahren erarbeitet.’® UNHCR
empfiehlt, diese Qualitdtsstandards fiur das interne Qualitditsmanagementsystem in der
Bundesagentur zu berticksichtigen bzw. diesen bei der Ausgestaltung des Rahmenvertrags
zwischen Bundesminister fur Inneres und Bundesagentur (8 8 des Entwurfs) Rechnung zu
tragen.

Schliel3lich stellt sich fur UNHCR die Frage, ob auf Basis der in der wirkungsorientierten
Folgenabschatzung getétigte Annahme, wonach 110 Rechtsberaterinnen pro Jahr rund
85.000 Rechtsberatungen und 6.600 Begleitungen zu Gerichtsterminen zu erledigen haben
werden, eine hochqualitative Rechtsberatung und -vertretung tatsachlich gewahrleistet
werden kann. Es darf insoweit nicht au3er Acht gelassen werden, dass neben diesen beiden
Aspekten auch andere Aufgaben von der Rechtsberatung und-vertretung umfasst sind, wie
etwa das Verfassen von Schriftsatzen und Beschwerden oder die Durchfihrung von
Vorbereitungsgesprachen vor Einvernahmen und Verhandlungen bzw. von Nachbespre-
chungen dazu, und dass insbesondere die Vertretung von unbegleiteten Minderjahrigen auch
regelmaRige Beratungen uber den Verfahrensstand erfordert.?°

IV. Rickkehrberatung

Gemal 8 2 Abs. 1 Z. 3 des Entwurfs soll die Durchfiihrung der Riickkehrberatung und Ruick-
kehrhilfe eine Aufgabe der Bundesagentur werden.

Nach Ansicht von UNHCR kommt der Riickkehrberatung eine wesentliche Rolle dabei zu,
dass gegebenenfalls riickkehrwillige Personen tber ihre Mdglichkeiten informiert werden und
somit eine fundierte Entscheidung uber eine freiwillige Ruckkehr treffen konnen. NGOs haben
in diesem Zusammenhang erfahrungsgemal eine besondere Bedeutung, da sie ihren
Klientinnen glaubhaft vermitteln kbénnen, eine vom Staat und dessen Interessen unabhangige
Beratung anzubieten. Die Glaubwirdigkeit des Beratungsangebots wiederum ist eine
mafdgebliche Voraussetzung fiir ein vertrauensvolles Verhéltnis zwischen Klientin und
Beratungsinstitution und damit oft ausschlaggebend fir eine Entscheidung zur Ruckkehr.

Die Ubertragung der Durchfilhrung der Riickkehrberatung an die Bundesagentur und damit
an eine Institution, die zu 100% im Eigentum des Bundes steht und deren Gesellschafter-
rechte vom Bundesminister fiir Inneres und damit jener Stelle ausgetbt werden, die u.a. auch
fur die Erlassung von Rickkehrentscheidungen zustandig ist, erscheint UNHCR daher nicht
zielfuhrend. Es liegt auf der Hand, dass mogliche Zweifel an der Unabhangigkeit der Beratung
seitens jener Personen, die diese Beratung in Anspruch nehmen sollen, dazu fiihren kdnnen,
dass diese in Zukunft seltener vom Angebot der Rickkehrberatung und der unterstitzten
Ruckkehr Gebrauch machen wirden.

Im Sinne hochstmoglicher Effizienz eines funktionierenden und qualitativ hochwertigen
Ruckkehrsystems empfiehlt UNHCR folglich, die Rickkehrberatung weiterhin an unabhangige
Organisationen mit einschlagiger Expertise zu tbertragen. Aus denselben Griinden pladiert
UNHCR - analog zur Bestimmung in 8 14 des Entwurfs bezogen auf Riuckkehrberaterinnen
und Menschenrechtsbeobachterinnen — fir eine generelle Trennung zwischen Rechts- und
Ruckkehrberatung anstelle der bloRen Unvereinbarkeit im Einzelfall.

19 UNHCR, Erhebungen zu Qualitatsstandards der Rechtsberatung im Gsterreichischen Asylverfahren (Fn. 4),
und UNHCR, Rechtsvertretung von unbegleiteten Kindern und Jugendlichen im Asylverfahren (Fn. 3); siehe
UNHCR, Standards fur Rechtsberatung und Rechtsvertretung (Fn. 4).

20 UNHCR, Rechtsvertretung von unbegleiteten Kindern und Jugendlichen im Asylverfahren (Fn. 3), S. 26.
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V. Dolmetschen

Gemall 82 Abs.1 Z.5 des Entwurfs wird es Aufgabe der Bundesagentur sein, Dol-
metscherlnnen und Ubersetzerinnen fur asyl- und bestimmte fremdenrechtliche Verfahren zur
Verfiigung zu stellen.

UNHCR sieht in der zentralen Verankerung von Dolmetsch- und Ubersetzungsleistungen bei
der Bundesagentur die Chance, ein einheitliches und transparentes Qualitadtsmanagement-
system in diesem Bereich zu etablieren und auf diese Weise die derzeit teils ungeniigende
Quialitat der Sprachmittlung in Asylverfahren zu verbessern.

In diesem Zusammenhang regt UNHCR an, stets auf die hdchstqualifizierten Dol-
metscherlnnen und Ubersetzerinnen (also gerichtlich beeidete oder diplomierte)
zurlckzugreifen und Uberdies Mindestanforderungen fir die Ausbildung und Leistungs-
erbringung von sowohl bei der Bundesagentur tatigen als auch extern hinzugezogenen,
nichtamtlichen Dolmetscherinnen und Ubersetzerinnen gesetzlich zu regeln — ahnlich etwa
wie dies in § 13 Abs. 2 und 3 des Entwurfs bezogen auf Rechtsberaterinnen vorgesehen ist.
Nur so kann sichergestellt werden, dass Dolmetscherinnen und Ubersetzerinnen
ausschlieBBlich bei Erfullung der festgelegten Kriterien zum Einsatz kommen. Ein
entsprechendes Anforderungsprofil kénnte in Kooperation mit einschlagigen Ausbildungs-
einrichtungen und Berufsverbanden erarbeitet werden. UNHCR hat sich aufgrund der in
diesem Bereich bestehenden Qualitatsmangel beginnend mit seinem vom Bundesministerium
fur Inneres und dem Europaischen Flichtlingsfonds ko-finanzieren Projekt ,Qualitatsvolles
Dolmetschen im Asylverfahren* (QUADA?Y) in den letzten Jahren intensiv mit qualitatsvollem
Dolmetschen im Asylverfahren beschaftigt und bietet gerne seine Expertise an, einen Prozess
zur Erarbeitung eines entsprechenden Anforderungsprofils zu unterstitzen.

Zudem sollten die Leistungen der Dolmetscherinnen und Ubersetzerinnen fortlaufend einer
Evaluierung unterzogen und bei Nichterfiillung der geforderten Mindestvoraussetzungen
entsprechende Schritte eingeleitet werden. Ein weiterer Beitrag zur Qualitatssicherung wére
die regelméaRige Absolvierung von einschlagigen FortbildungsmalRnahmen, die von fachlich
qualifizierter Seite durchgefuhrt werden. Auch diesbeziglich hat UNHCR teils bereits
Vorschléage erarbeitet und bietet gerne Unterstiitzung an.

Gemall 8§15 Abs.1 des Entwurfs sollen die bei der Bundesagentur beschéftigten Dol-
metscherlnnen und Ubersetzerinnen bei der Wahrnehmung ihrer Tatigkeit unabhéngig und
weisungsfrei sein. In Austibung ihrer Tatigkeit sind sie gem&R den Erlauterungen zu § 15
Abs. 2 des Entwurfs Amtsdolmetscherinnen im Sinne von § 39a Abs. 1 AVG. Um jeglichen
Anschein einer Befangenheit der Dolmetscherlnnen und Ubersetzerlnnen hintanzustellen,
sollten organisatorische und sonstige geeignete MalRnahmen getroffen werden, um
bestmdglich sicherzustellen, dass alle Verfahrensbeteiligten — sowohl das BFA als auch die
Asylsuchenden und deren allfallige Vertreterinnen — auf ihre unparteiliche Tatigkeit vertrauen.
Zudem sollte dafir Sorge getragen werden, dass ein/e Asylsuchende/r bei glaubhaften
Umstanden einer Befangenheit den/die Amtsdolmetscherln — entgegen der Bestimmung des
§ 53 Abs. 1 AVG — ablehnen kann.

Aus den Erlauterungen zu 8 15 Abs. 2 des Entwurfs geht weiters hervor, dass die zustandigen
Behorden und das Bundesverwaltungsgericht im Bedarfsfall weiterhin auf andere Sprach-
mittlerinnen zurickgreifen werden kénnen. Zur Gewdhrleistung hdchstmoglicher Qualitat
sollte nach Ansicht von UNHCR auch in derartigen Fallen die Beiziehung von Dol-
metscherlnnen und Ubersetzerinnen ausschlieRlich durch die Bundesagentur und nicht
unmittelbar durch das BFA erfolgen.

21 https://www.unhcr.org/dach/at/was-wir-tun/asyl-in-oesterreich/trainingshandbuch.

8

www.parlament.gv.at


https://www.unhcr.org/dach/at/was-wir-tun/asyl-in-oesterreich/trainingshandbuch

10von 10

15/SN-127/ME XXVI. GP - Stellungnahme zu Entwurf (elektr. Gbermittelte Version)

(@) () UNHCR

UNHCR-Analyse des Entwurfs fiir ein BBU-Errichtungsgesetz

VI. Grundversorgung

Gemal § 2 Abs. 1 Z. 1 des Entwurfs soll die Durchfuhrung der Versorgung gemaf Art. 6 und 7
der Grundversorgungsvereinbarung, soweit diese dem Bund obliegt, eine Aufgabe der
Bundesagentur werden.

Aus Sicht von UNHCR ist es im Rahmen der Schaffung der Bundesagentur essentiell, Gber
diesen allgemeinen Aufgabenbereich hinaus den Leistungsumfang bei der Durchflihrung der
Versorgung konkret zu definieren. Dabei kdnnten jene Leistungsbereiche, die im Rahmen
vergangener Ausschreibungen betreffend die Betreuung in den Stellen des Bundes gefordert
wurden, als Grundlage herangezogen und gleichzeitig auf ihre Vollstandigkeit und
ausreichende Determiniertheit Uberprft werden. Wichtige zusatzliche Aspekte betreffen nach
Ansicht von UNHCR etwa die Qualitdt und den Umfang der padagogischen und psycho-
logischen Betreuung, MaRnahmen zur Verhinderung von Ubergriffen und geschlechts-
bezogener Gewalt, inshesondere gegenlber Frauen, Kindern und LGBTIQ-Personen, die
Identifizierung von besonders schutzbediirftigen Personen und die Beriicksichtigung deren
etwaiger besonderer Bedurfnisse.

Ebenso wichtig ware es sicherzustellen, dass das fir die Durchfiihrung der Versorgung
herangezogene Personal adaquat ausgebildet und ein funktionierendes Qualitatsmanage-
mentsystem in der Bundesagentur vorhanden ist. UNHCR hatte in den letzten Jahren einen
regelmafigen und konstruktiven Austausch mit dem Bundesministerium fir Inneres betreffend
den Aufbau eines Leistungs- und Qualitatscontrollings und ist gerne bereit, diese Zusammen-
arbeit mit der Bundesagentur im Rahmen seiner Ressourcen fortzusetzen bzw. gegebenen-
falls zu intensivieren.

UNHCR
11. April 2019
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