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BERATUNGSSTELLE EXTREMISMUS

o Bundesweite Anlaufstelle fir Angehdrige, Bezugspersonen, Betroffene

« 0800 20 20 44 (Mo - Fr von 10.00 - 15.00)
+ office@beratungsstelleextremismus.at

*  www.beratungsstelleextremismus.at
o Multiprofessionelles, mehrsprachiges Beratungsteam
o Kostenfrei, anonym und vertraulich
o Weitervermittlung an andere Beratungsstellen
o Persénliche Beratungen und langerfristige Begleitung
o Fachberatungen fur Multiplikator_innen
o Fort- und Weiterbildungsangebote

o Vernetzung: OJA, AMS, Bewdhrungshilfe, Familienberatungsstellen, nationale und internationale Netzwerke zum Thema Extremismus und
Radikalisierung

Beratungsstelle b

Extremismus OJ ﬂ
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Unser Beratungsansatz n. Petzold, entwickelt in Kooperation mit der Bundesstelle fur
Sektenfragen unter BerUcksichtigung klassischer Bedurfnisse im Jugendalter

5 Saulen der Identitat

Korper/Psyche Soziales Netzwerk Leistung/Schule Perspektiven/Sicherheit Werte/ldeale

10.04.2019



AKTUELLE ZAHLEN HELPLINE
(DEZEMBER 2014 — JANNER 2018)

o Uber 3.000 Anrufe insgesamt, knapp 1500
Erstanrufe, 157 Familien in persdnlicher
Beratung/Betreuung

« 23% Angehodrige
 19% Sozialarbeiter_innen,

Jugendarbeiter_innen und Mitarbeiter_innen in
Flochtlingseinrichtungen

 16% Lehrer_innen

Beratungsstelle b
Extremismus OJ ﬂ

10.04.2019 Prasentationstitel \l 6



THEMEN DER ANRUFER_INNEN
DEZEMBER 2014 - JANNER 2018

10.04.2019

44% Verdacht auf islamistischen Extremismus
4% Rechtsextremismus

5% anderer Extremismus

4,5% Rassismus

12,5% Gewalt

14% Information, Vernetzung

10% Fort- und Weiterbildung

6% Verddchtige Inhalte im Internet

8% Verddchtiges Verhalten von Personen

Beratungsstelle
Extremismus

Prasentationstitel \l
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HALTUNGEN, KONZEPTE

o Prinzipien der Offenen Jugendarbeit: Niederschwelligkeit, Freiwilligkeit, Offenheit, an der Lebenswelt der
Jugendlichen orientiert, Professionelle Beziehungsarbeit

o AffektivanknUpfende Beratungsarbeit: alternative Beziehungsangebote, Orientierungsangebote und
Perspektivenerarbeitung

o Ressourcenorientierte Beratung

o ldentitdtsmodell nach H. Petzold: Was tragt uns, was stUtzt uns?

o Breiter Extremismus-Begriff
o Kritischer Umgang mit dem Begriff Radikalisierung
o Intersektionaler AnsatzMultidimensionaler Ansatz

o Antirassismus, Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts

Beratungsstelle b
Extremismus OJ ﬂ
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EXTREMISMUS UND RADIKALISIERUNG

10.04.2019 Prasentationstitel 9



GANGIGE DEFINITIONEN

Als Extremismus bezeichnet man politische Ziele und Ideen, die den
fundamentalen Werten und Uberzeugungen einer Gesellschaft diametral

entgegenstehen. (Peter Neumann)

Beratungsstelle b
Extremismus OJ ﬂ
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BREITER EXTREMISMUSBEGRIFF

« ,Syndromphdnomen aus einem Bundel von Eigenschaften® (Holzer)

 Dominanzgesellschaft (Rommelsbacher)

Beratungsstelle b
Extremismus OJ ﬂ

10.04.2019 Prasentationstitel N 1



EXTR EMISMUS (AN HOLZER ANGELEHNT)

Bezug auf Ubermenschliche Instanz

Autoritarismus

Konstruktion einer (homogenen) Gemeinschaft
Kollekftivistisches Ungleichheitsdenken

Bezug zu einer idealisierten Vorstellung von Vergangenheit
Dualistisches Weltbild

Rassismus, Sexismus, Homo- und Transfeindlichkeit, Antisemitismus

Beratungsstelle b
Extremismus OJ ﬂ

10.04.2019 Prasentationstitel N 12



10.04.2019

GEWALT?

Prasentationstitel
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Sogenannte ,Neue Rechte"

Uneinheitliche, rechtsgerichtete politische Stromung in verschiedenen
Staaten

Vermeintliche Abgrenzung vom Nationalsozialismus

Suche nach Querverbindungen ins konservative Spektrum
(versteckter) ,,vOlkischer Nationalismus*

,nheue' Feindbilder werden konstruiert

,neue' Organisationsstrukturen



RECHTSEXTREMISMEN IN OSTERREICH

- |In Osterreich steht nur Neonazismus unter Strafverbot (Gewalt + NS-Apologie)
- Osterreich hat kein ,,Anti-Extremismus*-Gesetz

« Rechtsextremismus im verfassungsgerichtlichen Rahmen der Demokratie als

Rechtspopulismus bezeichnet (bspw. FPO)

Beratungsstelle b
Extremismus OJ ﬂ
N 15
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JAMAL

AL-KHATIB

MEIN WEG

Eine Online-Streetwork Intervention gegen gewalttatigen Fanatismus
(turn — Verein fur Gewalf- und Extremismuspravention)
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f% 2. Storytelling und |

., Alternativen Visualisierung
Narrativen (Ankertreffen und partizipative Erstellung
(Mittels der Methode Narrative von Videos)
Biographiearbeit)

3. Distribution der Videos
und Diskussion der
Inhalte

(Online- Streetwork)
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« e P Jugendliche - b VVZ,.JAugendIi-che und junge Multiplikator_innen in

- Projektteilnehmer_ipnen g Erwachsene unterschiedlichen

(Biographién reflektieren, Sprechméchtigkeit, (Diskussion, Reflexionsprozesse anregen,
peer-to-peer (online), Selbstwirksamkeit) Ambiguitétstoleranz férdern,...) Handlu ngSfe Idern
(schulischer/auRerschulischer Bereich,

Padagogische Materialien und Workshops)



Netzwerk - Prc

turn — Verein fur Gewalt und Extremismusprdvention

ne Jugendarbeit
Islamwissenschaft — Uni Wie

11 Jugendliche
inre Geschichten
& Positionen

Digital Management

Beratungsstelle
J Karim Saad

Extremismus

Frameworld Films




PRAVENTION

NARRATIV ERZAHLENDE ANSATZE /
(GESELLSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN /
SCHWERPUNKT AUF SOZIALEM UND
EMOTIONALEM LERNEN (WEILNBOCK/UHLMANN 2018)

NARRATIVE ELEMENTE /
PROFESSIONELLE GESTALTUNG (FRISCHLICH/RIEGER/MORTEN/BENTE 2018)



Pddagogisches Paket

DAS PADAGOGISCHE PAKET ZUM
ONLINE-STREETWORK - PROJEKT

JAMAL

AL-KHATIB
MEIN WEG

NHALT

VORWORT
THEORIE (1)

Jamal al-Khatib - Eine Online-Streetwork-
Intervention gegen gewalttdtigen
Fanatismus

Narrative Biographiearbeit

Jugend und extreme Positionen - Die
pddagogischen Hintergriinde zum
Projekt ,,Jamal al-Khatib“

Jamal aus der Sicht des Filmemachers

eYouth-Work - Online Jugendarbeit -
Digitale Jugendarbeit

Das sozial-kognitive Konzept der Selbst-
wirksamkeitserwartungen im Kontext

der Radikalisierung(-sprévention)
Spendenprojekte der Offenen Jugendarbeit
als Form der Extremismuspravention
Selbstwirksamkeitserfahrungen
ermoglichen - Menschen helfen

Online Jihad - Eine Einfiihrung

PRAXIS (11)
Video 1: Mein Weg

Einheit 1.1 ,,Propaganda - Was sie sagen
und was sie auslassen®

Video 2: Heimat

Einheit 2.1 ,,Migration und Heimat“
Einheit 2.2 , Titelblatt*

Einheit 2.3 ,,Schwarz-Weif8“

Video 3: Jihad an-Nafs

Einheit 3.1 ,,Sardari - der muslimische
Schinder*

Einheit 3.2, Jihad“
Video 4: Mein Bruder
Einheit 4.1 ,LebensfluB“

Einheit 4.2 ,,Selbstreflexion/Gruppen-
dynamik/Loyalitat“

Einheit 4.3 ,,Extremismus und
Radikalisierung*

ANHANG (1)

Arbeitsblatt 1 Propaganda
Arbeitsblatt 2 ,Was sie sagen*
Arbeitsblatt 3 ,,Was sie auslassen*
Arbeitsblatt 4 ,Titelblatt negativ*
Arbeitsblatt 5 , Titelblatt positiv
Arbeitsblatt 6 ,Titelblatt leer*
Arbeitsblatt 7 ,,Schwarz-Wei3“

Arbeitsblatt 8 ,,Sardari — der muslimische
Schindler*

Arbeitsblatt 9 ,,Jihad an-Nafs“

Arbeitsblatt 10 ,,Extremismus und
Radikalisierung erkennen*

Arbeitsblatt 11 ,Was tun gegen
Extremismus*“

Glossar der verwendeten arabischen
religiésen Begriffe, die in den Videos des
Projekts ,,Jamal al-Khatib — Mein Weg!“
verwendet werden

IMPRESSUM




ENTSTEHUNG EXTREMISTISCHER WELTBILDER (eeers - niepage-2012)

Relevante Instanzen

Familie / Peer Group / Schule / (soziale) Medien

- Indirekter latenter Einfluss
- Lernen am Modell (Bandura 1963)



ENTSTEHUNG EXTREMISTISCHER WELTBILDER eeerg niepage-2012)

Entscheidend ist WIE politische Inhalte
vermittelt werden

— Demokratischer Rahmen und Partizipation

— Alternatfive Narrative statt Counter Narratives

Projekte im Bereich Extremismusprdvention
— Heranfuhrung demokratischer Standpunkte
— Kritik an extremistischen Positionen +

Dominanzgesellschaft
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Schon wieder Messerstecherei
' Bandenkrieg in Wien eskaliert! SRATS

2017.05.02 nr.1312

OSTARRICHI

Mehrheit der Européer will Zuwanderungsstopp

Grenzen dicht
fur Muslime

14-jahriger XD Cﬁrj:\r]
Teenie '
Jihadist ist =™

untergetaucht

Terrorismus
Angeblich IS-Drohung
gegen Osterreich

WIENER KINDERGARTEN Baby stiirzte ;\;Jolf Meter in den TB-d
iatnesmg | Muslimin stolpert und
am, Heiigenkrieg“werben. | IASST Bahy fallen: tot




JUGENDKULTUREN/JUGENDSZENEN

...sind vielfdltig, pluralistisch, immer im Wandel und Symbole, Werte, Einstellungen, Weltbilder aus der

unterschiediich konnotiert: Erwachsenenwelt werden aufgegriffen, transformiert

e politisch und mit eigenen Inhalten und Bedeutungen befullt:

e ecthnisch

o religids g3

~

e subkulturell N ¥
RLY

- eigene positiv bewertete Verhaltensweisen

wesentlich ist dsthetische und symbolische Inszenierung: und Eigenschaften

|dentitatsstifftung nach Innen

Abgrenzung nach AulBen : . .
JroTzals 2 - negative Fremdzuschreibungen (Negativ-

~ Identitdt)



JIHADISTISCHE FANATISIERUNG

Fanatisierungsprozesse sind individuell verschieden

Gemeinsamkeit:

— Gewalt- und Erniedrigungserfahrungen

— Gruppendynamische Aspekte

— Entfremdung in Bezug auf die Gesellschaft

— Wut und Ohnmacht in Bezug auf
Ungerechtigkeiten




Hinter der Hinwendung an eine extremistische Gruppierung/Szene/ldeologie stecken
immer individuelle Bedurfnisse. FUr einen ideologische Verdnderung ist es entscheidend

die Klient*innen dabei zu unterstUfzen diese Bedurfnisse alternativ befriedigen zu kbnnen

(Altier et al 2017)




ANGEBOTE EXTREMISTISCHER
NARRATIVE/IDEOLOGIEN/GRUPPEN/MILIEUS IN BEZUG AUF
KLASSISCHE BEDURFNISSE (IM JUGENDALTER)

+ Gruppenzugehdrigkeit (lokal und global)

«  Wahrheit und Wissen (Selbsterhebung)

« Werte (Orientierung in einer fUr viele untbersichtlichen Welt)

+ klare Regeln und Grenzen (Alltag und Weltpolitik werden durchstrukturiert)

» Gehorsam (Unterwerfung unter selbstgewdhlte Autoritdten)

» Gerechtigkeit (Solidaritat mit Unterdruckten und die Méglichkeit ihnen zu helfen)

» Feindbilder (Identifiziert Schuldige an eigenem Leiden/Leiden der Unterdrickten)

»  Moglichkeit der Rebellion/des Protests (Abgrenzung von Erwachsenenwelf, maximale
Aufmerksamkeit)

+ Selbstwirksamkeit (jugendaddquate M&glichkeit des Engagements)

+ Action und Abenteuer (Ideologie legitimiert Gewaltausubung)



+Fabian, ich will ein Buch schreiben um andere
Jugendliche davon abzuhalten, nach Syrien zu gehen.”



CIRCLE OF CONTENT

Themenfindung

Endredaktion wahrend Haftbesuch
wdahrend Haftbesuch / UnterstUtzung mit
Literatur

Autor Uberarbeitet

Text Autor produziert Text

Feedback von
Jugendsozialarbeit /
Islamwissenschaften
(offene Fragen)




NARRATIVE BIOGRAPHIEARBEIT

Eckpunkte

« Verbalisierung eigener Erlebnisse
« KEIN Argumentieren

Liele

« UnterstUtzt persdnliche Entwicklung,
ldentitat & Selbststandigkeit

« Wirkt (auch) praventiv

Grundlegende psychologische Bedurfnisse
laut Selbstbestimmungstheorie

* |nnere Autonomie
o Selbstwirksamkeit
« Soziale Zugehdrigkeit



NARRATIVE BIOGRAPHIEARBEIT |

— Bisheriges Leben
Personen, Umstdnde und Meilensteine

— Fokus auf die Phase der politischen Sozialisation
(Einstieg / Ausstieg aus der extremistischen Szene)

Ziel
Reflexion der - und Entwicklung neuer Perspektiven
auf die Biographien der Jugendlichen



NARRATIVE BIOGRAPHIEARBEIT |I

Alternative Narratfive lassen sich leichter
ins Weltbild Ubernehmen ...

\ N — Arbeit am Text und nicht an der Person
- N\ "Q
\ " — Eigene Person nicht ,,angegriffen” (keine
wVerteidigungshaltung®)

— |dentfifikation mit EIGENEM Text (Reframing)




NARRATIVE BIOGRAPHIEARBEIT Il

Individuelle Ebene - Gesellschaftliche Ebene

— Kritik an Strukturen der
,Dominanzgesellschaft"

— Jihadistische Narrative und inre Mechanismen
werden dekonstruiert und abstrahiert

— Reframing und Alternative Narrafive

— Perspektivenwechsel

— Alternative Handlungsoptionen fur Bedurfnisse
dahinter (,,Aktion und Reflexion")

— Begegnungen, (konkrete) Utopie und Solidaritat
von (unerwarteter Seite)



ONLINE - PHASE / ONLINE - STREETWORK ZIELE

Om’ Jamal aI-K' — Hohe Verbreitung
— Jugendliche, die mit jihadistischen Inhalten

UBERSICHT VIDEOS sympatisieren in ihren Social Media Bubbles
erreichen

— Diskussion der Inhalte anregen und fuhren um die

Uploads  ALLE WIEDERGEBEN Alternafiven Narrative zu vermitteln

— Einbindung der jugendlichen Projektteilnehmer
in die Online-Diskussion



Framing: PROTAGONIST / MESSENGER

Anonymisierung — ,,comichafte” Ubérhéhung — breite Identifikationsmoglichkeiten

Muslim

Immigrant
lebt in Wien jugendlicher Zeuge eines Kriegs
' __Straftdter
| ‘('?(:v‘ ¥/
N  ul
~ po = = ‘
mannlich theologisch bewusst
jugendlich reflektiert / differenziert

Radikalisierungserfahrung



Framing: MESSAGE

- Esist normal wiitend zu sein

- Jihadistische Gewalt ist nicht die Antwort

AL-KHATIB

- Setze dich mit dir selbst auseinander, mit deinen |
Freunden und dem Koran ‘

- Werde aktiv / tritt in (online-)Diskussion

- Handeln und Denken geleitet von eigenen
Werten (trotz grollem sozialem Druck)



ONLINE — Kampagne

AL-KHATIB

Start Ende

1. TEASER / 14.07.2017 Letzter Text (Aufldsung) 21.08.2017
2. VIDEO / Woche 2

3. VIDEO / Woche 3
4. VIDEO /04.08.2017



ONLINE: EVALUATION / QUANTITATIV

168.804 Views

« 53% 18 to 24 Jahre

o 57.220 10-sec.-views)

e 531 shares

« 871 comments

1648 likes

« 1714 follower

Mein Weg Heimat Jihad an-Nafs Mein Bruder



ONLINE: EVALUATION / QUANTITATIV

24.002 Views

« 51% 18 to 24 Jahre

« only 30 sec. views

« average duration of
views 02:16

Tube

« 157 follower

« 25 additions to playlists

Mein Weg Heimat Jihad an-Nafs Mein Bruder
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ONLINE — STREETWORK

;’%’ e RS

Outreach auf den eigenen Kandlen der Online-
Plattformen, mit unterschiedlichen Profilen

Keine Verwendung des Labels “Pravention”
Moderation als “Team Jamal”

Sozialp&dagogische, religionspddagogische und
Peer to Peer AnsGtze

Arabisch/Deutsch/Bosnisch/Englisch

Jugendsozialarbeit online/offline und Vermittlung



ONLINE: EVALUATION / QUALITATIVE

Wurde die Zielgruppe
erreichte

Bsp. Sympathien
e Salafismus/Jihadismus




ONLINE: EVALUATION / QUALITATIVE

| Caem—
D
Wurde die Zielgruppe
erreichte
Bsp. Sympathien
MILLATU IBRAHIM Jihadismus



ONLINE: EVALUATION / QUALITATIVE

Wurde die Zielgruppe
erreichte

Bsp. Sympathien
Jihadismus



ONLINE: EVALUATION / QUALITATIVE

Jamal al-Khatib

Startseite
Beitrage
Bewertungen
Videos
Fotos

Info

Community

Jamal al-Khatib Das ist der vierte und letzte Teil meiner Videoserie.

Eure Meinung ist mir sehr wichtig. Schreibt hier was ihr von den Videos haltet

und diskutiert miteinander. Ihr konnt auch streiten. Wichtig ist, dass ihr mit
Respekt miteinander umgeht.... Mehr anzeigen

Mot mir atuunrten s
Gefalt mir ntworten
S 1aiit i ~ (UTIE o

Al Farid Bitttte mehr solcher Videos

Gefallt mir - Antworten -

4+ MaschaAllah ich find die Videos toll. Gut gemacht und ich
hoffe inschaAllah das diese auch zum nachdenken anregen
~ $ N

=falt mir ntwnrtan
SETaNt mi ~ANTWorier \

.w. Jamal al-Khatib Vielen Dank. Ja, das ware schon.

Nafal SRR Y ST Ol =
Gefallt mir - Antworten  ©)

...l Masallah sehr toll wie du unseren Propheten Muhammad
s.4.v und die sahaba als Beispiel gegeben hast Prophet Muhammed s.a.v
wurde auserwahit die Menschheit zu perfektionieren den ahlak zu vollenden
du hast alles auf den Punkt gebracht ich bin stolz drauf das es eindlich einer
ausspricht selamunaleykum ve rahmetullahi ve beraketuhu mein Bruder

rten

*afalk mir . Antwn
ST Iaiil 1 AUV OILLE

Wie wurden die Narrative der
Videos aufgenommen?

Bsp. Positives Feedback




ONLINE: EVALUATION / QUALITATIVE

W Fretag f Jt der jelzle
Eure Me JNG 1IST mr ser wichtig. Schreddt hier was ihr vo
5 4 Sk 5 X 5 S

kemnen bewafineten Jhad gt als ot 3
ware

Wie wurden die Narrafive
der Videos aufgenommen?

Bsp. Diskussionen

m o
» 30




ONLINE: EVALUATION / QUALITATIVE
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ist es das mann und frau sich
onnen, um damit irgendwas zu

erreichen
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i, |1 will nicht diskutieren, es ist einfach haram

manner und frauen gemischt die durch die gegen brulle

lese, 1zet du bist immer noch ein Jahil
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m Jamal al-Khatib hier auch noch er keinen Usul um diese Sachen zu

ne Antwort auf die Frage was genau du daran

achen, wenn die Muslime damit aufhoren
b

Sagst du mir noch

erniedrigend findest?

S Sla 5SS O sa g suaddl alga Sleall (ad
skl
! A S le Al ) SO S L o S S S

mrr‘ edrigend ist es das mann und frau sich sch

mischen und glauben brilien zu kbnnen, um damit irgendwas




BIOGRAPHISCH - NARRATIVE
GESPRACHSFUHRUNG

* Haltung als Gesprachspartner ,,Kritisch —

Klient*in duBert, dass er sie alle

Zugewandt

- Position beziehen aber nic

Verfallen N

* Aut personliche Erfahrung e .aber mich mferess:erf vor allem wie du dazu kommst, was

zusteuern du persénlich erlebt hast mit Ausidndern..."

« Gesprdch nicht Problemorientiert beenden ~Wenn du keine direkte personliche Erfahrung hast, von

. ¥ - Wem hast du das gehorte
-> Gemeinsame Position finden . 9

»...kannst du eine andere Erfahrung erzéhlen/Person

nennen, wo du so empfunden haste*



Ansdtze fur Interventionen

Empathischer Ansatz Reframing Ansatz

Empathie for
Diskriminierungs-,
Gewalt- und
Erniedrigunserfahrungen

Neubewertung und
Bedeutungsverschiebung
|deologischer Elemente/BedUrfnisse

L8 Spiegelungsansatz - Perspektivenwechsel
D O\

h & ~

(Emotionale) Wirkungen
auf sich und Dritte aufzeigen
Mechanismus abstrahieren

Anerkennungsansatz

Anerkennung fur Person,
inre BedUrfnisse
und Interessen

Bezug zu Alltag — .
il Verunsicherungsansatz
Umsetzbarkeit in der Lebenswelt der e

, Weltbilder sollen begrindet und
Jugendlichen

genau ausgefuhrt werden,
Ambivalenzen aufzeigen



Reframing lll: NARRATIVER RAHMEN ,,JIHAD AN-NAFS"

1
Gewalt um gegen Unrecht zu kdmpfen | Hi |

vVersus
unterschiedliche Mdglichkeiten gegen Unrecht zu
k&mpfen/konkrete Utopie

Militérischer Jihad

Versus j o . ‘;La A d

differenzierter Jinadbegriff % .m\ icla 458 LA 2 azl;id\

Lohlker 2016 7 @
v ’%_ ST i

-'

https://www.youtube.com/watchev=AgRbiHgPwvQ



SCHLUSSPHASE

- Online =2 Offline+

- Evaluation

- Erstellung und Verbreitung
pddagogischer Materialien

- Workshops, Veranstaltungen, Even
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Focebook / TWITTeI’ / You’rube / Ins’rogrom

turnprevention.com
info@turnprevention.com



le](llﬂ Z tSFO n d S / ' Y& Multikulturelles

\" Netzwerk

der Republik Osterreig

Beratungsstelle L e & =
Extremi?mus b OJ ﬂ

KINDER- & JUGEND

.J A

\

ANWALTSCHAFT W \‘



